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La Poste a choisi WSD
Transformation

pour I'accompagner dans ses projets de

La Poste est un reseau de 17 000 points de vente qui accueille, chaque jour, 2,6
millions de visiteurs dans ses bureaux et distribue 26 milliards d'objets chaque
annee.

Elle a I'ambition de devenir Ie premier reseau bancaire et de distribution tourne vers
Ie Grand Public et les professionnels et un operateur postal europeen majeur a
I'horizon 2010.

Pour accompagner son developpement et relever Ie defi pose par les fortes
evolutions liees a son environnement interne et externe (croissance a
I'international...), la Comptabilite de La Poste se reinvente regulierement.
D'une organisation comptable entierement deconcentree en 1991, La Poste a evolue,
au debut des annees 2000, vers une organisation centralisee avec la mise en place
de Centres de Services Partages.
Courant 2005, La Poste a lance un projet de transformation visant a transferer aux
differents metiers (La Poste Grand Public, Courrier, Colis, Services Financiers,
Immobilier, fonctions Corporate et Transverses) les activites comptables concentrees
jusqu'alors en Direction Centrale.
Pour I'accompagner dans ce projet complexe de transformation, comportant a la fois
des enjeux techniques (processus comptables, systeme d'information financier...)
mais egalement humains, La Poste a retenu WSD.

WSD

« La gestion de projets de transformationest pour nous une preoccupationmajeure,
de par I'ouverture de nos marches a la concurrence. Depuis 2006, chacun des
metiers du groupe La Poste est responsable de la production de ses comptes et de
I'optimisation de ses processus. Dans une entreprise qui traite chaque annee plus d'l
million de factures et les operations de 17 000 bureaux de poste, un tel projet
necessite une mobilisation rapide, qui sache identifier les etapes-cles du processus
de changement et ne laisse aucune place a I'erreur », declare Cecile Revillard,
Directeur Comptable de La Poste Grand Public.

Courant 2005, lorsque La Poste a pris la decision de doter chaque direction de metier
d'une Direction de la Comptabilite, WSD s'est positionne comme specialiste de la
gestion de projets de Transformation.

. « La proposition de WSD nous a permis, au travers de seances de coaching
parfaitement calibrees, d'aborder I'ensemble des composantes de notre
transformation, incluant les composantes de gestion du changement et de
communication qui constituent une composante majeure de notre projet » poursuit
Cecile Revillard.

« La principale qualite de WSD ? Un apport methodologique clair, precis et rigoureux,
appuye sur des outils parfaitement adaptes a notre pro jet ».
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